
與孩子共好～ 

正向行為支持策略應用 
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    傾聽同理、因勢利導 
    善用增強、開發潛能  

態度改變 
孩子的人生跟著改變 

對問題的看法 
決定處理的方法 

實例：阿貴上學記 
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從認識他談起…他到底怎麼了？ 

他須要怎樣的幫助？ 

特殊需求 





蠟筆盒 



心智理論 

1.推論他人心智狀態的能力，例如：想
法、信念、慾望和意圖等，並運用此
能力去解釋他人的想法、知覺及預測
他人的行為。 

 

2.心智理論的發展可視為社會互動及人
際溝通的先備能力。 

 



1.智齡4歲自閉症孩童無法通過， 
  同智齡智能障礙兒童可以通過。 

2.大部分自閉症兒童通過的比例， 
  比控制組的孩童延宕約4~5年 



外顯行為類似 超級比一比 

行為問題發生 

原因不同 

•易分心 

•過動 

•多話 

•固執 

•髒亂 

•不遵守規定 

•情緒不穩定 

•行為不成熟 

•人際關係不佳 

注意力缺陷
過動症 

當下想不到行為 

            的長遠後果 

從片段的角度來 

                 處理事
務 

衝動的模式 

亞斯伯格症 

做自己想做的事 

從自己的角度來 

            詮釋人與事 

固定的模式 



違抗、干擾、攻擊、破壞---等行為 

焦慮、挫折、退縮、憤怒--- 

自信心低落、自我形象差---    

仰求外助、習得無助--- 

     常出現的情緒行為問題： 



小結 

•生物心理社會模式 

  (Biopsychosocial Model) 

  生物化學因素 

  心理因素 

  社會文化因素 

～問題的起源～ 

認知功能 

溝通能力   異常 

感官知覺 



       我可以 

    我開心 

        我願意 

畫畫看的省思～ 

讓學生經常在這樣的「狀況」下： 



視覺提示 

循序漸進 

增強鼓勵 

把自主權還給他 



情緒共「舞」的關係 

處理行為之前，先處理他的情緒 

 

處理他的情緒之前 

先處理我們自己的情緒 

實例：賣菜的老太婆 

傾聽、同理 
引導情緒覺察 

了解他、讀懂他 
情緒自我覺察 



他不是有問題， 
他是需要學會一些技巧。 

困擾的問題 我也可以這樣說 需要學會的技巧 

很衝動 有行動力 停、想、說、做 

很固執 有毅力 放下、放鬆 

唱反調 有主見 聽別人的意見 



他應該…… 

他可以…… 

他有時候可以…… 

如果…他有時候可以…… 



    “放下”之後 

    就會產出策略 



情緒的自我覺察與因應 

時
間 

情境 
(事情發生的人
事、地、物) 

我的反應 

行為 
   (說的話、做的事、

表情、動作等) 

 

想法 

 

感覺 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



對情境的觀察使用：「我看到-」「我聽到--」 

對情境的感覺使用：「我感覺-」「我覺得--」 

對情境的需求使用：「我想要-」「我要-」 
                  「我希望-」 
 

不侵犯隱私；語氣、語調、說話速度適當 



溝通姿態 

1.討好…自尊減分 

2.超理智…真誠減分 

3.打岔…信任減分 

4.指責…關係減分 

5.一致 



適當行為的燈塔 

情緒風暴時的冷媒 

有效指令 



有效的指令 

 引起孩子的注意：叫他的名字  

 視線接觸 

 語調平穩堅定 

 語句簡短清楚 

 說出要孩子「去做什麼」 

 一個指令只要求一個動作  

 給予適當的反應時間（大約5~15秒） 



設計工作檢核表 

提供視覺提示、訓練自我管理 

有效的班級經營 

空間與物品的安排結構化 



感官知覺異常問題 

申請專業評估、治療、訓練 
走到面前給予指令 

教師的敏感度 



慧 劍 斬 情 絲 

教師的覺知 

有效的自我情緒管理 



教師的覺知 

管教權旁落 

不當與不可能的威脅 

宜避免 



教師的覺知 

透過討論、達成共識 

同心協力、眾志成城 



重點歸納 

• 同儕認識與接納的宣導 

         教導他自我管理的技巧  

• 營造生命共同體的氛圍 

         讓他有優勢發揮的舞台 

• 教導他正向行為的技巧 

         營造和諧的親師生溝通 

• 整合校園特教團隊運作 

         社會資源與支援的運用 

 



一、學生能力現況、家庭狀況及需求評估 
 

二、學生所需特殊教育、相關服務及持策略 
 

三、學年與學期教育目標、達成學期教育目 
    標之評量方式、日期及標準 
 

四、具情緒與行為問題學生所需之 

    行為功能介入方案及行政支援 
 

五、學生之轉銜輔導及服務內容 

             特教法施行細則（2012/11/26）   第九條 

個別化教育計畫(IEP) 內容： 
 



隱含 

前事 
（背景因素） 

 

遙遠
前事 

立即
前事 

先
兆 

行為功能 

假  設 

後 果 
(含老師的介入 

和「事件」結果) 

標的 

行為 



 

 

根據功能假設： 

 
調整前事 
    讓標的行為不要發生 
    讓期待或替代行為發生  
           (讓行為產生功能) 

先兆出現時，善用行為中斷策略 
控制標的行為後果： 
    標的行為發生後，讓行為失去功能 

 
 

 



正向行為支持 

 以個人為中心的價值觀，尊重每一
位學生的尊嚴、喜好及目標  

 調整環境、預防行為問題 

 教導替代性行為(新的溝通、社會和
自我控制技能等)減少行為問題 

 改善個體生活型態，達成生活及學
習品質提升 

   


